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Esteban Ibacache, dueno de Eflores

“Una web amigable atrae mayor
numero de clientes”

Esta microempresa ha usado la tecnologia para
posicionar su negocio basado en el servicio, la
calidad y la puntualidad en la entrega.

steban Ibacache

siempre tuvo alma

de emprendedor y

cuando llegs el mo-
mento de armar su propio ne-
goco no dudd en unir los dos
mundos que mds le apasiona-
ban y que tenfa mayor know
how.

“Mi padre siempre se dedi-
co al negocio de la flores. El,
hasta el dia de hoy, vende flo-
res al por mayor en el Terminal
de Flores de Santiago, lo que
hizo que siempre estuviera ro-
deado deellas y aprendiera co-
mo se manejaba el negocio”,
explica el emprendedor.

Elotro mundo que motivaba

a este empresario era la tecno-
logia, lo que ha ayudado a
manteneralavanguardiael ne-
gocio. “Antes de comenzar
con Eflores yo trabajé de publi-
cista creando sitios web, lo que
me dio la certeza de la impor-
tancia que tiene esta herra-
mienta tecnologica en el desa-
rrollo de los negocios y como
una buena pagina, amigable e
interactiva puede atraer un

mayor ntimero de clientes”,
aclara el microempresario.

Hacerle frente al crecimiento

Eflores nacic hace 4 afos co-
mo una empresa familiar y se
ha mantenido asi hasta hoy en
dia ya que de las 4 personas
que conforman la empresa,
tres son familiares. “Cuando
empecé tenia la idea, pero no
queria dejar mi trabajo estable
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hasta saber que habia mercado
para mi negocio, asi que traba-
jé con mi hermano, yo ponia la
idea de negocio y él hacia los
repartos a domicilio”, cuenta
Esteban.

Hoy la empresa crece 40%
anualmente, "imaginate que el
mejor mes del afno anterior es
como uno normal al afo si-
guiente”, explica.

;Como han debido afrontar el

El empresario explica que una ventana
virtual amigable hace que el proceso de
Compra sea mis eficaz.

Pymes

crecimiento?

Eso ha sido uno de los prin-
cipales problemas, porque en
un principio, cuando se retiro
mi hermano, yo trabajaba solo,
compraba los insumos, con-
feccionaba los productos y los
repartia. Con el crecimiento
del negocio, me di cuenta que
no podia seguir funcionando
solo y fui integrando a familia-
res. Esto fue muy bueno por-
que me dejé mds tiempo para
dedicarme a la plataforma tec-
nolégica que nos conecta con
los clientes.

;Por qué consideran que in-
ternet es tan importante?

La base del negocio es inter-
net, no hay unatienda donde la
gente pueda ver los productos,
por lo que internel pasa a ser
nuestra Unica vitrina y el Gnico
punto de unidn con los clien-
tes. Cualquier requerimiento
que hagan por la pigina tene-
mos que estar atentos para res-
ponderlo de inmediato,

;Cuadl ha sido la clave para
que un negocio virtual tenga éxi-
to?

Muchas personas creen que
un negocio virtual es hacer [a
paginay listo. Pero no, crear la
pdgina es sdlo el principio. Lo
importante es dar un buen ser-
vicio, Las flores no son un pro-
ducto de compra diaria, por lo
que una persona que quedo
descontenta, nunca volvera,
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Esteban cuenta
que actualmente
estin
importandao
rosas desde
Ecuador.

pero el que quedd satisfecho
con el producto volverd siem-
pre. Es que en este negocio hay
muchos detalles que tomar en
cuenta, como la calidad, que
llegue con el mensaje corres-
pondiente, el dia indicado, con
rapidez. jImaginate como que-
damos para el dia de la madre
que es el mejor dia del ano!

3Cdmo se preparan para el dia
de la madre?

Para ese dia lenemos que
anticiparnos con muchos dias,
porque la demanda es incref-
ble y hay que cumplir a la per-
feccion todos los pedidos. Te-
nemos que contratar mas gen-
te, tener mas insumos, etc... Lo
importante es cumplirle al
cliente con todos sus requeri-
mientos, estar atentos a todos
los detalles y si estamos copa-
dos, no atendemos mas drde-

que los pedidos los tomemos
bien y los clientes queden con-
tentos y satisfechos con nuestro
trabajo.

Pymes pyprron

Con la presencia del alcalde Fablo
Zalaquett y cerca de 100 microem-
presarios de La
Florida que presen-
claron muestras en
vivo de una produc
cian eliciente y
dptima de pan, se
desarrolld la Expo-

Banco MNova y Ma-
quipan Chile S.A..
Ademas de la muesira de productos
en el lugar, se ofrecieron talleres de

dedores pertenecientes a los rubros
de panaderia, pasteleria, restauran-
tes y alimentos, con el fin de gue
aprendan de mejor ma-
nera ¢l manejo del equi
pamiento asi como la
eficiencia al momento de
generar algun producto
en 5Us Negocios o alma-
Cenes.

El alcalde de La Florida,
Fablo Zalaquett, reflejo
su conformidad por el
masivo apoyo que tuvo la
Expo-Comercio 2008 en
su primer dia @ hizo un
llamado a invertir ain
mas en la comuna.
“Invito a todos los micro-
empresario de la comuna
a gue crucen el rio junto
a La Casa del Emprende-

En la ocasion, ante cerca de
100 microempresarios, se
hicieron muestras en vive

capacitacion a los pequefios empren-

EXPO COMERCIO 2008
LA FLORIDA APOYA A SUS EMPRENDEDORES

dor, que se atrevan y que encuentren
an nosotros un verdadero apoyo para
SUS Negocios, ya que
s0lo a través de la
inversion se puaden
obtener resultados
positives”, sefald el
edil.

Banco Mova, por su

Comercio 2008, la de una produccidn eficiente  rparte, fue el encar
que contd con la gado de entregar
colaboracion de y dptima del pan. créditos a tasas vy

plazos preferenciales
para todos los microempresarios de
La Florida gue llegaron hasta el en-
cuentro, qulenes ademas tuvieron la
aportunidad de degustar las muestras
hechas por la importadora y comer
cializadora de equipamiento gastro-
namico Maguipan Chile S.A..

nes... es que lo importante es

n el ultimo tiempa, Chile ha firmado
interesantes TLC, los que traen
comao efecto la obtencion de aran-
celes cerp, 0 casi Cero para expor-
tar productos a més de 50 paises, acce-
diendo a un mercado de mas de 3.000
millones de personas que representan el
83% de la economia mundial. Gracias a
estos tratados v a 12 caida del ddlar, hoy
se abre una gran oporfunidad de negocios
para las Pymes, aumentando de forma
constante el nimero de chilenos interesa-
dos en realizar negocios con China u otras
regiones.
Bajo este escenario, cada vez es mas
comun para las Pymes exportar & importar
wanados productos hacia y desde insdlitos
lugares, Para quienes estan comenzando
aimvolucrarse en el rubro de los envios, es
de caracter vital, comprender la importan-
cia de reglizar los procesos de forma
comecta y en el momento adecuado.

gracias a los TLC de Chile

www.eflores.cl

“La demora de tan solo
unos dias en la llegada de
un producto puede
significar altisimos costos
para las Pymes”.

La demora de tan sdlo unos dias en la
llegada de un producto puede significar
allizimos costos para las Pymes, va que la
competencia pone en el marcado el mismo
producto, puede pasar la necesidad, entre
otros efectos. En este momento, en que las
empresas de courier puedan ser un ele-
mento clave y de apoyo en el proceso de
exportacion e importacian, ofreciendo
variados senicios come alineacién, guia v
colaboracian con tramites, evitando derno-

ras y problemas de desaduanamiento.
Ademds, es importante recordar que para
realizar los envios se debe contar con una
maxima comunicacion, contactos, amplias
redes de trabajo v con una complata
informacion del destino, de los tramites
NEcesanos, PErmisos, ya que o sino
pueden jugar en contra los horarics, feria-
dos locales o las diferentes formas v nor-
mas de trabajo.

Es trascendental que las Pymes
confien y se atrevan a solicitar a
la industria del courier, ya gue la
experiencia, las redes mun-
diales v el mix de las rutas dan
como resultado el exitoso
traslado, de cualguier cosa
permitida, a los lugares mas
inesperados,

MarcELo PErREZ
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